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Nossa politica contra o abuso e a exploracédo sexual infantil (CSAE): o que € proibido, como denunciar no
app, o que fazemos e como comunicamos as autoridades.

O Oasis - It's real tem tolerancia zero com o abuso e a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes (em inglés, CSAE: child sexual abuse and exploitation) e com o material de abuso
sexual infantil (CSAM: child sexual abuse material).

Estes sdo os padrdes que seguimos para impedir, encontrar, remover e comunicar as autoridades
esse tipo de conteudo e de conduta. Eles valem para todo o Oasis (0 aplicativo Oasis - It's real no
Android e no iPhone e a versao web), fazem parte dos nossos Termos de Uso e atendem a politica de
Padrbes de Seguranca Infantil do Google Play.

Em perigo agora

Se uma crianga ou um adolescente corre perigo agora, ligue 190 (Policia Militar). Para denunciar
violéncia contra criangas e adolescentes, ligue 100 (Disque Direitos Humanos, 24 horas, gratuito e
anoénimo).

1. O que é proibido

No Oasis é proibido, em publicacdes, comentarios, stories, mensagens, perfis, comunidades, eventos,
Marketplace, Trabalhos, musicas e em qualquer outro recurso:

e produzir, publicar, enviar, pedir, vender, trocar, guardar ou divulgar material de abuso sexual
infantil: fotos, videos, audios, textos, desenhos, montagens ou imagens feitas por inteligéncia
artificial que mostrem ou sexualizem menores de 18 anos;

e aliciar criangas ou adolescentes (grooming): puxar conversa com intencdo sexual, pedir fotos ou
videos intimos, mandar contetdo sexual, oferecer presentes, dinheiro ou vantagens em troca, ou
marcar encontros;

e asextorsdo: ameacar divulgar imagens de um menor para conseguir mais imagens, dinheiro ou
um encontro;

e anunciar, oferecer ou procurar criangas e adolescentes para fins sexuais, inclusive o trafico de
pessoas;

e sexualizar menores de qualquer outra forma: comentarios, "brincadeiras", fantasias, encenacodes
(roleplay) e fetiches;

e divulgar links, grupos, contatos ou caminhos para esse tipo de material em outros sites e
aplicativos;

e tentar contornar estas regras com codigos, emojis, links encurtados, contas reserva ou
mensagens temporarias.
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Sem excecéao
N&o existe excecdo para "humor”, "arte", "ficcdo" ou "consentimento": menor de 18 anos néao
consente. Uma Unica violag@o encerra a conta e € comunicada as autoridades.

2. ldade minima

O Oasis € destinado a maiores de 18 anos. Adolescentes de 16 e 17 anos sé podem usar a
plataforma com a autorizagédo e o acompanhamento de um responsavel legal, como dizem os Termos
de Uso. Menores de 16 anos ndo podem ter conta no Oasis: quando encontramos uma, ela é
encerrada.

Nenhum adulto pode usar o Oasis para procurar, contatar ou se aproximar de criangas e
adolescentes.

3. Como prevenimos

¢ Regras claras, nestes padrdes e nos Termos de Uso, aceitas por todos no cadastro.

e Denulncia dentro do app em tudo: publicagdo, comentario, perfil e conversa, com um motivo so
para isso (veja a proxima secao).

e Bloqueio imediato: quem é bloqueado deixa de ver e de conseguir falar com quem bloqueou.

e Controle de quem fala com vocé: da para aceitar mensagens de todos, s6 de amigos ou de
ninguém. Mensagem de quem vocé ndo conhece chega como pedido, com os botdes Bloquear e
Denunciar.

e Perfil privado: sé os amigos veem as publicag@es.

* Equipe de moderacgao: as denulncias de abuso infantil véo para o topo da fila e tém prioridade
méxima.

4. Como denunciar dentro do app
Sem sair do Oasis:

1. Toque no menu de trés pontos (...) da publicacao, do comentério, do perfil ou da conversa.
2. Escolha Denunciar.

3. Marque o motivo Abuso ou exploracdo sexual infantil e, se quiser, conte o que aconteceu.

A denudncia é an6nima: quem foi denunciado nunca fica sabendo quem denunciou. Vocé também pode
falar com a nossa equipe pela Central de ajuda » Falar com o suporte, dentro do app, ou pelo e-mail
do contato de seguranca infantil, no fim desta pagina.

N&o compartilhe
N&o salve, ndo encaminhe e ndo publique o material para "provar" a dendncia: isso também é
crime. A denuncia feita no Oasis ja basta para a equipe analisar e para guardarmos as provas.
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5. O que fazemos com uma denuncia

Sai do ar na hora. Uma Unica denlncia de abuso ou exploracdo sexual infantil ja tira a
publicacédo ou o comentario do ar enquanto a equipe analisa.

Prioridade maxima. A denudncia vai para o topo da fila da equipe de moderacéo. Nosso objetivo
€ analisar em até 24 horas.

Conteudo removido. Quando confirmamos a violacéo, o contetido é removido de vez.

Conta encerrada. A conta de quem publicou é encerrada, junto com as contas ligadas a ela, e a
pessoa fica impedida de criar outra.

Provas guardadas. Guardamos o contetdo, os dados da conta e os registros de acesso pelo
tempo exigido em lei, com acesso restrito, somente para entregar as autoridades.

Autoridades comunicadas. Todo caso confirmado é comunicado as autoridades (veja a proxima
secao).

Resposta a quem denunciou. Quem denunciou recebe o resultado nas notificag8es do Oasis.

6. Comunicacdao as autoridades

Todo material de abuso sexual infantil e todo caso de aliciamento ou exploracédo que confirmamos no
Oasis é comunicado as autoridades competentes:

a Policia Federal e a SaferNet Brasil (Central Nacional de Dentncias de Crimes Cibernéticos);

ao NCMEC (National Center for Missing & Exploited Children, dos Estados Unidos), pela
CyberTipline, quando o caso envolver pessoas, contas ou servicos de fora do Brasil;

ao Conselho Tutelar e a policia local quando houver uma crianca ou um adolescente identificado
em risco.

Também atendemos as ordens judiciais e as requisicdes do Ministério Publico e das policias, nos
termos da lei, e colaboramos com as investigacoes.

7. As leis que seguimos

Estatuto da Crianca e do Adolescente, o ECA (Lei n° 8.069/1990), inclusive os crimes dos artigos
240 a 241-E;

Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente, o ECA Digital (Lei n® 15.211/2025);
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014);
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, a LGPD (Lei n® 13.709/2018);

as politicas do Google Play (Padrdes de Seguranca Infantil) e da App Store.

8. Onde mais buscar ajuda

190: Policia Militar, em emergéncia.

Disque 100: Direitos Humanos. Denuncia de violéncia contra criangas e adolescentes, 24 horas,
gratuita e anénima.

SaferNet Brasil: denlncia andnima de crimes na internet, em new.safernet.org.br/denuncie.
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* Conselho Tutelar da sua cidade.
« NCMEC CyberTipline (internacional): report.cybertip.org.

e 188: CVV, apoio emocional, 24 horas, gratuito.

9. Contato de seguranca infantil

Temos um ponto de contato preparado para falar sobre as nossas praticas de prevencao ao abuso e a
exploracdo sexual infantil e sobre o cumprimento destes padrdes. Ele atende autoridades, parceiros
(como o Google) e qualquer pessoa:

¢ E-mail: suporte@itsrealid.com.br, com "Segurancga infantil" no assunto.

* Dentro do app: Central de ajuda > Falar com o suporte.

10. AtualizacOes destes padrbes

Podemos atualizar estes padrbes para acompanhar a lei e melhorar a protecéo. Cada versao fica
guardada no histérico desta pagina, com a data e o que mudou.

11. Child Safety Standards (summary in English)

Oasis - It's real has zero tolerance for child sexual abuse and exploitation (CSAE) and child sexual
abuse material (CSAM).

¢ Prohibited: creating, sharing, requesting, selling or storing CSAM (including drawings and
Al-generated images), grooming, sextortion, trafficking and any sexualization of minors, anywhere
in the app.

* In-app reporting: every post, comment, profile and chat has a report option ("Denunciar"” >
"Abuso ou exploracao sexual infantil", meaning child sexual abuse or exploitation). Reports are
anonymous.

e Action: a single report takes the content down while our moderation team reviews it, with top
priority. Confirmed CSAM is permanently removed, the accounts involved are terminated and
evidence is preserved as required by law.

* Reporting to authorities: confirmed cases are reported to the Brazilian Federal Police and
SaferNet Brasil, and to NCMEC (CyberTipline) when they involve people or services outside
Brazil.

e Legal compliance: Brazilian Child and Adolescent Statute (ECA, Law 8,069/1990), Digital ECA
(Law 15,211/2025), Brazilian Internet Civil Rights Framework (Law 12,965/2014), LGPD (Law
13,709/2018) and Google Play's Child Safety Standards policy.

Minimum age: 18. Ages 16 and 17 only with a legal guardian's authorization; no accounts under
16.

e Child safety point of contact: suporte@itsrealid.com.br, subject "Child safety".
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